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1. Har du fyllt i en HAKIR-enkat? HAKIR

HANDKIRURGISKT
KVALITETSREGISTER

| Wet ejfosdker: 1
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2. Skulle du innan operation vela sett hur det har gatt HAKIR
for andra patienter som opererats for samma diagnos HANDKIRURGISKT
med tanke pa smaérta, rorelse, aterhdmtning osv? CATITETRRECIRTER

Vet ejlosdker; 9 \

Garna traffa
andra: 3

Mej: 3
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3. Vad ar delaktighet inom varden for dig?

Har har manga patienter gett fler an ett svar.

0 5 10 15 20
Bra dialog
Bli lyssnad till
Bra info fore och efter...
Fa vara med och paverka
Fa besked
Fa ha en asikt och siga var jag tycker
Lyhord, forstaende och intresserad...
Personalen pratar sa man forstar
Tid for fragor och svar
Hjdlpsamhet .
Viktigt *
Uppfoljning
Inte tala 6ver huvudet .
Kunna vélja annan vardgivare .
Vet inte *
Ovrigt )
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Ovrigt

Att ingen kor 6ver mig eller mina nara och kara
Nar man kanner att nagon bryr sig om en

Ja det maste jag saga

Att de staller upp nar man behoéver

Ha en personlig kontakt

Kunna fraga om allt

Latt att na kliniker per telefon samt att fa tider
Ingenting

Ja




4. Har du fatt vara delaktig hos oss, som exempelvis HAKIR
lyssnad till eller fatt vara med och bestamma? HANDKIRURGISKT

KVALITETSREGISTER

Annat: 3%

I Ja: 92% |

Annat
eInte fore operation men pa Rehab har det varit valdigt bra
eInte bestdmma, jag vet inget om operation
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https://report.webropolsurveys.com/reports/ViewReport.do?client=9027F2C9-5555-40B5-9D94-6B631D137280&formId=928E9F18-C32B-42A6-A633-9064B3FD5A02&reportId=787152

5. Stamde dina mal och forvantningar med lakarens mal? HAKIR

HANDKIRURGISKT
KVALITETSREGISTER

0 10 20 30 40 50
Ja
Nej
Vet inte annu
Osdker pa malen
Annat
Annat
. Skulle velat veta hur lang tid det tar
. Trodde nog att det skulle ga fortare
. Vet inte, men det har blivit battre dn jag forvintade mig
. Doktorns mal okej, men det har inte natt upp till mina mal
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7. Ar det ndgot som du har saknat eller 6nskat information om?

Ja

*Bra varktabletter

eSamtal med kirurgen som opererade for att veta a dom gjort

eMer info om biverkningar/komplikationer och veta vad andra patienter tycker
*Bra info

*Begriplig patientbroschyr om min diagnos

e Att jag hade velat fa hjalp av kurator tidigare

eTidsaspekten och information om belastning och rorelse

eHur lang tid det faktiskt tar och vad "inte sa tungt" ar

eSaknar information om hur och vad som ska goéras vid operation

eOklart om ytterligare aterbesdk eller inte

eSaknade bes.l_<ed.om hur lang gipstifjen Yar
eInfo om beddvningsform samt anvandning av hand efter op [ 25%] ~
eMer info om hur operationen gar till och bedévningsform
eBattre info ang lakemedel

eJamforelse med andra patienter
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https://report.webropolsurveys.com/reports/ViewReport.do?client=9027F2C9-5555-40B5-9D94-6B631D137280&formId=928E9F18-C32B-42A6-A633-9064B3FD5A02&reportId=787152
https://report.webropolsurveys.com/reports/ViewReport.do?client=E937A6C2-B419-47AB-BF9D-2B9EDCD61092&formId=928E9F18-C32B-42A6-A633-9064B3FD5A02&reportId=787152
https://report.webropolsurveys.com/reports/ViewReport.do?client=977A2D70-10D0-4644-BFCC-8B25425D5F01&formId=928E9F18-C32B-42A6-A633-9064B3FD5A02&reportId=787152
https://report.webropolsurveys.com/reports/ViewReport.do?client=FD835733-1337-434E-9571-C6152FAA4931&formId=928E9F18-C32B-42A6-A633-9064B3FD5A02&reportId=787152
https://report.webropolsurveys.com/reports/ViewReport.do?client=D18D3DC5-4A06-4777-8450-30DBD58D4B97&formId=928E9F18-C32B-42A6-A633-9064B3FD5A02&reportId=787152
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8. Skulle du rekommendera var klinik till andra?
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9. Har du nagot tips till oss for att forbattra var klinik?

Nej

Ja
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10 Tips till att forbattra klinikerna i landet HANDKIRURGISKT

Atgirda de langa vantetiderna
Flexibla tider och kvallstider

Battre information innan och efter operation

Inte remittera till annan klinik ndr man redan borjat pa
en klinik

Information om att man kan fa kontakt med kurator och
psykolog

Inte skickas hem efter operation nar man inte mar bra

Trivsel i vantrum som ex kaffeautomat eller rum istéllet
for korridor

Tid for lakarsamtal efter operation

Ringa pa kvéllen eller dagen efter operation
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